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Zdruzitev upravljanja IT storitev — MJU in MP

Vsebina predstavitve:

Drzavna uprava in upravljanje storitev

Upravljanje storitev v tem trenutku — IBM MAXIMO

Koraki do trenutnega stanja

Pridobitve za MJU in MP oz. za celotno drzavno upravo

Pogled za naprej
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Drzavna uprava in upravljanje storitev

1ZZIVI
UPRAVLJANJA
STORITEV
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Trenutno stanje — upravljanje storitev z IBM MAXIMO

(Spremljanje podpore (IBM MAXIMOﬂ

Servisni
zahtevKki
C Incidenti )
Dogovori o ravni
storitev (SLA)
C Aktivnosti )

Spremljanje
porabe
Z i ( Obracuni
C Analize )
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Trenutno stanje — upravljanje storitev z IBM MAXIMO

60N(’:N| UPORABNIKD
Enotni kontaktni
center
Specialisti znotraj
DO

(@Ném UPORABNIK)
Notranja
podpora UE, DO
Zunaniji
izvajalci
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Koraki do trenutnega stanja

MJU = procesi proti zunanjim izvajalcem MP = procesi notranjega izvajanja

« Aplikacija na centralni infrastrukturi z . Aplikacija na samostojnem strezniku
visoko razpolozljivostjo, o _ _
. lzvajanje aktivnosti podpore

. Prenovljeni Sifranti, klasifikacije, uporabnikom znotraj drzavnega
prenos podatkov CMDB, organa

. Upravljanje storitev v delu podpore . Prijava napak preko end — user
uporabnikom in podpore lokalni portala
infrastrukturi,

o Po ITIL-u: Service desk, Incident
Mgmt., Change Mgmt., Asset Mgmt.

« Financno spremljanje z direktnim
obrac¢unom iz aplikacije

. Statistike, analize, pogodbena
dolocila SLA-ji
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Koraki do trenutnega stanja

Zdruzitev:

. Poenotenje Sifrantov, klasifikacij,....

. lzdelava skupnega ‘end-user’ portala

. Priprava skupnih podlag (‘templati’) za obveSCanja, eskalacije,
« Priprava skupnih vstopnih centrov za vse nivoje

. Nova varnostna shema

. Pregled in racionalizacija procesov
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Pridobitve za MJU in MP oz. celotho drzavno upravo

. Enotna, ena aplikacija, ki teCe na eni infrastrukturi. Infrastrukturi , ki zagotavlja visoko
razpoloZljivo delovanje,

. Na enem mestu zdruzen celoten proces od prijave konénega uporabnika, do notranjega
procesa (proces, ki ga izvajajo ekipe notranjih kadrov) in procesov, ki jih izvajajo zunanii
izvajalci,

. Spremljanje pogodbenih doloCil — SLA-jev z obraCunskim delom in delom analiz in
statistik,

. Pregled nad stanjem zahtevkov v vsakem trenutku znotraj celotnega procesa in sicer za
vse vpletene,

. ZmanjSanje stroskov strojne opreme in vzdrzevanja aplikacije.
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Nadaljne moznosti

- nadgradnja na verzijo 7, ki prinasa novosti, ki bodo olajSale delo,
. Siritev na ostale infrastrukturne segmente znotraj MJU

« povezava z aplikacijo MFERAC v delu osnovnih sredstev

. integracija sistema CTI z aplikacijo

« predstavitev moznosti uporabe za ostale DO

. poenotenje sistema za upravljanje storitev na nivoju DU

« znizanje stroskov z uvedbo enotne platforme v DU



